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Humanas 



Este mundo onde 
vivemos hoje…



O mundo está a mudar...

As tecnologias também...

Nós estamos a mudar...



“Wikinomics”

• Globalização

• Novas formas de comunicação 

• World community grid

• A idade da comunicação:

– informação – conhecimento –comunicação

• MySpace; YouTube; Linux; Wikipedia

Blogs

Live TV &
virtual 
avatars

Social 
networking

Anyone to 
anyoneRich media

Full 
convergence

http://www.microcell.ca/upload/ps-ngage.jpg


Compra de espaços second life
Universidade Virtual

Candidatos presidenciais França

Embaixada da Suécia

Novas formas de comunicar …



Durante milhares de anos, as rotas/redes 
ligaram famílias, comunidades, instituições, 
comércio…

O começo - A Rede Humana

“Rota da Seda”



É este o poder do 
Government 2.0

Hoje - A Rede Humana

• A Internet passou de uma simples rede de computadores para 
uma REDE de PESSOAS.

• Os cidadãos desenvolvem novas relações, modos de 
colaboração e uma maior participação nas suas comunidades.



Onde nos 
encontramos

eGovernment



Em 2007...

Num momento em que o debate sobre 

o futuro do eGovernment, os benefícios 

e o seu impacto nas vidas dos 

cidadãos e empresas está bem vivo.



O que diz a OCDE

• Desilusão nos sectores público e privado com os 
benefícios prometidos pelas TIC.

• Já não é suficiente –nem desejável – para os países 
colocar todos os seus serviços online, como era 
objectivo nos finais da década de 90 e princípios de 
2000.

• Muitos países estão a aplicar metodologias que 
demonstrem os custos, riscos e retorno expectável.

• Ao usar metodologias preparadas para o sector 
privado, os governos correm o risco de focalizarem 
em questões financeiras de curto prazo, não tendo 
em atenção o IMPACTO do e-Government.

Proposed Outline for assessing e Government Benefits
06-02-06
Edwin Lan, Project Leader,e-Government Project



“Contas” feitas na Comissão Europeia 

2004 – 36,5 biliões euros em TIC

11,9 biliões euros em eGovernment

2010 – previsão de 166 biliões euros (EU25)

Fonte: http://www.epractice.eu/files/media/media_1252.pdf



i2010 Plano de Acção eGovernment

1. Nenhum Cidadão deixado para trás.

2. Administração Pública (government) 
Eficiente e Eficaz.

3. Disponibilizar serviços fundamentais, 
desenhados de acordo com as 
necessidades dos utilizadores.

4. Key enablers. 

470 milhões de cidadãos 

20 milhões empresas

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm


www.megovconf-lisbon.gov.pt

Declaração Ministerial

• Capacidade dos Governos de 
potenciar o investimento já 
feito nas tecnologias de 
informação.

• Reconhecimento da 
importância dos serviços 
centrados no cidadão e a 
redução dos encargos 
administrativos como 
factores-chave no sucesso do 
eGovernment.



Agenda Government 2.0

• Três novos paradigmas

• Pilares de suporte ao Government 2.0:

 Educação

 Inclusão

 Serviço público

 Participação 

 Equilíbrio



Três novos paradigmas para os Governos

• Paradigma “ Geração Net”

– Perceber e chegar perto das gerações mais jovens mas nunca 
perdendo de vista as gerações mais velhas

 Requer atenção, compreensão, adaptação e experimentação

• Paradigma “Feito pelos utilizadores”

– Governos perderam o monopólio na produção e gestão de informação 
para o público

 Requer uma mudança na cultura do sector público, mais aberta à 
partilha, apesar de ter de continuar a defender  padrões elevados de 
confiança, segurança e accountability

• Paradigma “Redes Sociais” (Social Networking)

– Iniciativas de “interesse geral” envolvem cada vez mais intervenientes, 
são cada vez mais globais e interdependentes

 Requer padrões elevados de cooperação, ajuda e acessibilidade



Pilares do Government 2.0

EDUCAÇÃO



Desafios

• Teremos sucesso na irradicação da « fractura digital »?
– Somente 10-15% da população mundial tem acesso à Internet, 

resultado de um mundo digital dividido entre “os que têm” e “os que 
não têm”

• Como garantir que aqueles que precisam dos Serviços 
Públicos sabem da existência de novos meios de acesso?

• Como garantir acesso universal e simples a todos os cidadãos?



Exemplo 1: Web 2.0 oferece novos meios para 
informar o público

U.S. Office of National 
Drug Control Policy usa 
YouTube para 
informar/educar sobre os 
perigos das drogas

O Governo de U.K.  
apresenta vídeo 
promocional sobre a 
transformação da 
Administração

http://www.youtube.com/


Pilares do Government 2.0

INCLUSÃO



• Como chegar a todos?

• Como assegurar a qualidade e eficácia dos 
procedimentos on-line?

A democracia é feita de confiança e da 
manutenção de ligações permanentes com a 

comunidade

Desafios



Takingitglobal.com

Uma organização internacional 
que ajuda jovens em todo o 

mundo a participar e a melhorar 
as suas comunidades locais e 

globais

http://www.dvc.vic.gov.au/web1
4/dvc/dvcmain.nsf

O Departamento das 
Comunidades de Victoria, 

Austrália, (DVC) trabalha com 
as populações locais com o 
objectivo de fortalecer a vida 
comunitária: lazer, emprego, 

subsídios…

Exemplo 1: Ligando Comunidades



Pilares do Government 2.0

SERVIÇO PÚBLICO

“D. Rosa chegou a sua filha do Brasil!”



Desafios

• Com que rapidez se adapta a Administração a novos 
processos?

• Como consegue equilibrar a procura crescente ao mesmo 
tempo que oferece novos canais de comunicação?

• Quais as implicações de uma oferta 24x7?

A cultura de serviço público tem  evoluído a um 
ritmo acelerado, mas tem um custo e em muitos 
casos com um retorno de investimento pouco 

óbvio



http://www.e-financas.gov.pt/

Exemplo 1: Administração Tributária Hoje

Declarações Electrónicas

2007 – 13.716.978

• Declaração de impostos 
pré-preenchida 

• Simuladores

• Help-Desk

http://www.e-financas.gov.pt/
http://www.e-financas.gov.pt/
http://www.e-financas.gov.pt/


Exemplo 2: Loja do Cidadão” “2ª 
Geração”
Um conceito renovado de One-Stop-Delivery

• Balcão Sénior

• Balcão Multiserviços 2.0

• Balcão “Perdi a Carteira” 2.0



Exemplo 3: Serviços Móveis p/Cidadãos

Serviço de Informação e 
Localização no Palácio de 

Versailles

Podcasting 
oferecido pelo 
SanFrancisco 
Museum of 
Modern Art
(www.sfmoma.org)

A Câmara de Lewisham, U.K. 
convida os cidadãos a reportar 

casos através do envio de MMS. 
As questões/casos são 

colocadas no site e todos 
podem seguir a sua resolução

http://fr.wrs.yahoo.com/_ylt=A0geumh7p79FaGwBW0FlAQx./SIG=1flkg7c5r/EXP=1170274555/**http%3A//fr.search.yahoo.com/search/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Ffr.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dipod%252Bnano%2526fr%253DFP-tab-img-t340%2526ei%253DUTF-8%26w=205%26h=188%26imgurl=img2.zol.com.cn%252Fproduct%252F4%252F128%252FceZ7ZAPl9Dfyk.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fnews.hrbit.com%252FNewsShow.Asp%253FPubDate%253D20060421174313%26size=7.4kB%26name=ceZ7ZAPl9Dfyk.jpg%26p=ipod%2Bnano%26type=jpeg%26no=1%26tt=144 407%26oid=4ed1a081a315cdce%26ei=UTF-8


Pilares do Government 2.0

PARTICIPAÇÃO



• Pode a tecnologia ajudar a ultrapassar o actual défice 
democrático? 

• Estamos a envolver todos? 

• Está a web 2.0 a funcionar como « a voz do povo » ou é o 
mundo elitista de alguns activistas?

A democracia sustentada facilita o 
envolvimento dos cidadãos

Desafios



Exemplo 1: A Administração está efectivamente 

interessada no feedback dos cidadãos

Mais de 1.600 
sugestões tratadas



Pilares do Government 2.0

EQUILÍBRIO



• Reconhecer a importância da segurança

• Lembrar a regra 90-9-1 das comunidades online 
e das redes sociais:

• 90% utilizadores são observadores 
passivos

• 9% participa de tempos a tempos

• 1% participa bastante e é deles a maior 
parte das contribuições online

Encontrar o equilíbrio das coisas …



• A Rede existe para apoiar a actividade 
humana, não para a substituir

• Ferramentas virtuais oferecem meios 
adicionais para educar, ensinar, mas não 
significa que Avatars possam substituir a 
assistência feita por pessoas reais

• O Governo 2.0 precisa de estar mais 
próximo dos seus cidadãos, o que na prática 
significa FACILITAR a vida das pessoas e 
estar presente quando necessário

São as pessoas que fazem a Rede



Os desafios da 
Administração 

Pública



Desafio: Promover a Re-Invenção da AP

• Um novo tipo de Organizações 

• Um novo tipo de Trabalhadores

• Um novo tipo de  Relacionamento 
com os Cidadãos e Empresas



ONTEM

HOJE

Um novo tipo de Organizações



Um novo tipo de Trabalhadores

Estamos preparados?...



37

.

Mudança transformacional

Cultura é uma 2ª pele difícil de tocar...

. Novos 
paradigmas

. Novas 
aprendizagens

. Recriação do 
“EU”

É compreensível a dificuldade de mudar, quando ela pode 
significar uma “esfoliação” forçada e muitas vezes 

dolorosa...



• Inter-ministérios e multi-níveis 

(central, regional e local).

Precisamos de aprofundar o relacionamento 

interno



Trabalhar em conjunto!
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