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The World Is Flat

A BRIEF MISTORY OF
THE TWENTY-FIRST CENTURY

Thomas L. Friedman
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A Globalizacéo
A Novas formas de comunicacéo
A World community grid
A Aidade da comunicac&o:
I Informacao I conhecimento i comunicacao
A MySpace; YouTube; Linux; Wikipedia
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Live TV&

Social virtual Anyone to
networking avatars anyone
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Universidade Virtual Compra de espacos second life
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F
O comecoe A Rede Humana

Seda

Durante milhares de anos, as rotas/redes
ligaram familias, comunidades, instituicoes,
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e Hoje- A Rede Humana

WA Internet passou de uma simples rede de computadores pa
uma REDE de PESSOAS.

w Os cidadaos desenvolvem novas relagoes, modos de
colaboracao e uma maior participacao nas suas comunidade

£ este 0 poder do
Government 2.0

' o —

//P e 2




Onde nos
encontramos
eGovernment
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Em 2007...

Num momento em que o debate sobre
o futuro do eGovernment, os beneficios
e 0 seu Impacto nas vidas dos
cidadaos e empresas esta bem vivo.




O gque diz a OCDE

A Desilusao nos sectores publico e privado com os
beneficios prometidos pelas TIC.

A Ja ndo é suficiente i nem desejavel 1 para os paises
colocar todos 0s seus servigos online, como era
objectivo nos finais da década de 90 e principios de
2000.

A Muitos paises estéo a aplicar metodologias que
demonstrem 0s custos, riscos e retorno expectavel.

A Ao usar metodologias preparadas para o sector
privado, 0s governos correm o risco de focalizarem
em questoes financeiras de curto prazo, nao tendo
em atencao o IMPACTO do e-Government.

Proposed Outline for assessing e Government Benefits
06-02-06
ama |__ Edwin Lan, Project Leader,e-Government Project



2004 1 36,5 bilides euros em TIC
11,9 bilides euros em eGovernment

2010 7 previsao de 166 bilides euros (EU25)

Fonte: http://www.epractice.eu/files/media/media_1252.pdf



Innewation & Investment in

Imclusion

~10 Plano de Accao eGovernmer

1. Nenhum Cidadao deixado para tras.

Administracao Publicggovernment)
Eficiente e Eficaz.

3. Disponibilizar servigos fundamentais,
desenhados de acordo com as
necessidades dos utilizadores.

4. Key enablers

470 milhOes de cidadaos
20 milhOGes empresas



http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm

www.megovconf-lisbon.gov.pt

[>=Declaracao Ministerial

4TH MINISTERIAL ‘
| search 0K 5|
eGOVERNMENT CONFERENCE
LISBON, 19-21 SEPTEMBER 2007

INICIO  SOBRE A CONFERENCIA PROGRAMA  PREMIOS MELHORES PRATICAS IMPRENSA EVENTOS CONTACTO | REAPING THE BENEFITS OF eGOVERNMENT

tl Transparend

PREMIOS DE MELHORES PRATICAS

solugoes reais de eGovernment, gue
pretendem demonstrar os novos

desenvolvimentos na Europa e estimular &
disseminagéo de hoas préticas. Estes
exemplos de hoas praticas serdo
seleccionados mediante & submisséo de

for Innavation in eGovernmert",
s candidaturas encontram-se encerradas

0 Governo Partugués e & Comisséo Eurapeia estéo a organizar,
conjurtamente, no &mbito da presidéncia Portuguesa, a 42
Conferéncia Ministerial de eGovernment, sob o tema “Reaping
the Benefits of eGovernment”.

A Conferéncia iré abordar quatro importantes temas relacionados
com &s TIC e os Servigos Plblicos:

Melhores Servigos Publicos para Crescimento e Emprego
Participagio e Transparéncia

Impacto social e Coesio

Administragdo Eficiente e Eficaz

LATEST NEWS

Durante & Conferéncia seréo apresentadas 52 EXDosicdo da 4." Conferéncia Ministerial de Governo

Electronico recebe mais de 60 Stands

Mais de 60 expositores, entre empresas e representantes dos
projectos & CoNCUrso, VA0 marcar presenga na érea de Exposicéo da

candideturss, de entre as quals Seré feta 8 yeover e 19 a 21 de Setembro, na FIL, em Lishoa,

43 Conferéncia Miisterial de Governo electrdnico, um evento co- ¥ MEDIA GALLERY
organizado pela Comisséo Eurapela & o Governo portugugs, que ird * REGISTRATION
distingso das que receherdo 0 12010 Awards i RSS
Workshops revelam Iniciativas relevantes de Governo * E2007.PT - Presidency of the
Electronico na Europa European Union

Mais informagoes

Public Sector Innovators

No &mbito da 4. Conferéncia Ministerial de Governo Electrénico véo
realizar-se cinca workshops onde sero analisadas as experiéncias e
resultados de iniciativas de Governo electronico a nivel europeu.

Prazo de Inscrigdo para Votagdo nos Prémios do Governo o bk e
aliif Electronico termina esta Semana @ fraowes AN i
cisco

A&7 de Setembro, todos os interessados podem inscrever-se no

portal ePratice eu para votar na categoria "Boas Préticas Mais

Inspiradoras" dos Prémios de Governo Electrdnico, que seréo European Commission

entregues na Conferéncia Ministerial dedicada ao sector em Lishoa
entre 19 e 21 de Setembro.

A Capacidade dos Governos de
potenciar o investimento ja
feito nas tecnologias de
iInformacao.

A Reconhecimento da
Importancia dos servicos
centrados no cidadao e a
reducao dos encargos
administrativos como
factoreschave no sucesso do
eGovernment.



Agenda Government 2.0

A Trés novos paradigmas
A Pilares de suporte ao Government 2.0:

A Educacio
Inclusao
Servico publico

Participacao
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Equilibrio
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Trés novos paradigmas para os Governos

wt I N* RAIYlF & DSNI oehn?z2 bSité
I Perceber e chegar perto das geracfes mais jovens mas nunca
perdendo de vista as gerac6es mais velhas

U Requer atencao, compreensao, adaptacao e experimentacao

wt I N* RAIYI GCSAG02 LISt 2a dziAf
¢ Governos perderam o monopolio na producao e gestao de informag
para o publico

U Requer uma mudanca na cultura do sector publico, mais aberta a
partilha, apesar de ter de continuar a defender padroes elevados de
confianca, seguranca e accountability

wtFNFRAIYIF aGwSRSa {20AFA&é¢ 0
¢ LYAOAIFIUOAQIrAa RS aAYyGSNBaasS 3ISNI
sao cada vez mais globais e interdependentes
U Requer padroes elevados de cooperacao, ajuda e acessibilidade



Pilares do Government 2.0

EDUCACAO




Desafios

A Teremos sucesso na irradicacdo deagtura digital »?

I Somente 1615% da populagédo mundial tem acesso a Internet, 5
NBadzZ 0 R2 RS dzY YdzyR?2 RAIAGEE R,
ynz dsYé

A Como garantir que aqueles que precisam dos Servicos
Publicos sabem da existéncia de novos meios de acesso?

A Como garantir acesso universal e simples a todos os cidaddos




Exemplo 1: Web 2.0 oferece novos meios para
informar o publico

U.S. Office of National
Drug Control Policy usa
YouTube para
Informar/educar sobre 0s
perigos das drogas

You ([T

Broadcast Yourself ™

ransformational Government 2006: 'Enabled by T

O Governo de U.K.
apresenta video
promocional sobre a
transformacao da
Administracao



http://www.youtube.com/

Pilares do Government 2.0
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Desafios

A democracia e feita de confianca e da
manutencao de ligacoes permanentes com a
comunidade

A Como chegar a todos?

A Como assegurar a qualidade e eficacia dos
procedimentos oHine?




Exemplo 1: Ligando Comunidades

O Departamento das
Comunidades de Victoria,
Australia, (DVC) trabalha com
as populacdes locais com o
objectivo de fortalecer a vida
comunitaria: lazer, emprego,

subs?2di os e

http://www.dvc.vic.gov.au/webl
4/dvc/dvemain.nsf

Takingitglobal.com

Uma organizacao internacional
gue ajuda jovens em todo o
mundo a participar e a melhorar
as suas comunidades locais e
globais

B



Pilaresdo Government 2.0

SERVICO PUBLICO
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— .
Desafios

A cultura de servico publico tem evoluido a um
ritmo acelerado, mas tem um custo e em muitos
casos com um retorno de investimento pouco
Obvio

A Com que rapidez se adapta a Administracdo a novos
processos?

A Como consegue equilibrar a procura crescente a0 mesmo
tempo gue oferece novos canais de comunicacao?

A Quais as implicactes de uma oferta 24x7?




Exemplo 1. Administracao Tributaria Hoje

Declaracdes Electronicas

200771 13.716.978

Declaragdes | /! Tr
Electronicas

NoContribuinte | Terga, 22

4062
Noticias
Instituigdes Help-desk - @ m:
Servigos Online f' 3 B Prémia 707 Z,"ﬁ?f”
Inancas b it wg:mcns Dias Uteis: das 9/

De 21 a 25 de Ma
9h as 22h

i A Declaracdo de impostos

Certiddes 4

DIRECCAD-GERAL DOS IMPOSTOS

Yalidagdo Doc.

Telefinico da DECT v

Reclamagfes ¥ ) ) L - stravés dondinico
Este servico foi criado para facilitar o relacionamento dos Utilizadores com a Direcgdo-Geral dos Impostos (DGCI).

Alterar Morada

& 7 .
707, na Opgdo 5 - Decl
0 [l ré-preenchida
haririo de atendiment

Horas, entre oz dias 2
25 de Maio de 2007, p:

Penhoras ¥ Se tem problemas com a sua senha, dirja-se a um Servigo de Finangas, entraga, por via electr H
Dectrscin Mok s Imuliadaores

Lista Devedores b 14 disponivel a entreqa da {imprassas vigentes am 2007), Fase.

Yendas

Contribuintes — » L .
¥ 13 disponfvel a consulta e resposta a de I Iel DeS k
Toc D I8 avaliacdo dos Se p
Notarios 4
5 Novidades
Municipios 4 R e
1~ Ja disponivel 3 entreg
» [ limpressos
Peritos b )
Ent, Plblicas  * T 1 disp:nivel 3 consul
sduangiras PREDIALURBANA B | conode
= [ 1 196 5 : il
Estatisticas Simule a avaliagio do seu prédio urbana. Obtenha a sua Cadetneta Predial Urbana Saiba guais as datas em que tem que - ]II
i i En i & & i & a disponivel 3 entreq
Simuladaras » Zonamenzo e coeficientes de localizagao act’uahzada e oufras informagdes dos seus Eumprr 85 sUas obrigagdes fiscais, mes Brdbrer o dh e
Porarian® 982/2004. predios 8 mes. todos 05 tipos de Suje
Impressos 4 Passivos, Singulares |
Colectivoz,
Legislagdo 15 disponivel 5
para todos 05 anexos
Downloads 4 A1,B, 81, C, 0L 5’

03 Senvicos Online abrangem a Entrega de declaragies e a Consulta da sua situagéo fiscal, com destague para 0s sequintes impostos

4 disponivel a faculd:
dispensa no relaciona
03 servicos piblices,
apresentagdo de certi
comprovativa de situs
tributria ou contribut
reqularizada (|

D v IRS v IRC VA » PATRIMONIO
Consulta Mod, 3 IRS
Entrega D.P, I¥4 ]

http://www.e-financas.qov.pt/
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http://www.e-financas.gov.pt/
http://www.e-financas.gov.pt/
http://www.e-financas.gov.pt/
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Um conceito renovado de One-Stop-Delivery
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PORTAL DO CIDADAD

PORTALDO MELHOR PARA SI. MELHOR PARA TODOS
SERVIGOS ALTERAGAG DE MCRADA | CERTIDOESONLINE | CARTAQ DE CIDADAD)

Eu Cidadéo e ..

» 0 meu inheira
o meus Inpostas e Confrivigies

» Corao ter 0 Civircio?

Consumin

s temes B Chacin £

> Estuckr no Estrangeio
> Perdi 0z Maus Documencs!

R fregecs Dunéstical
» Vier Fora de Portugel
Areas de Interesse e s N
Ve sasse Cuss o8 Precsdimentos?

Em Destaque

¥|  ACIME promove Semana da Diversidade Cultural

Erie-nos a5

& ckividas por
Clique aqui para falar connosco

Linha de Ap

e i
808241107

Agenda 2007
Maio

: CONSUMIDOR
==

> Www.consUMdorpt > Wi voluntasiado pt

Criagio>Gestio>Expansio>Extingdo

Redugio de Pregos para Servigos Online na Justia

wRBAcao genorR | R N
w Balcao Multiservigos 2.0
Gt SNJ

L ox |
Pesquisa svangads
Cano de Cuisgso
Servigos Onine.
Newsltter & Sevigos
Maveis
Directio da Adwinistrasso
Pikibcs - Resputios
Frestadores de sermiges
Moticis: do Portsi

Noticse RTPALES
Tréinsito &m Diecto
Metecrrlagia

#genda 2007

8 safcioner sos Favorios.
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Exemplo 3: Servicos Moveis p/Cidadaos

Wl Lewisham
Love Lewisham

A Camara de Lewisham, U.K.
convida os cidad&os a reportar

As guestdes/casos sao
colocadas no site e todos

casos através do envio de MMS.

Servico de Informacéo e
Localizacao no Palacio de
Versailles

Podcasting
oferecido pelo
SanFrancisco
Museum of

Modern Art
(www.sfmoma.org)

podem sequw a sua resolucao

and =



http://fr.wrs.yahoo.com/_ylt=A0geumh7p79FaGwBW0FlAQx./SIG=1flkg7c5r/EXP=1170274555/**http%3A//fr.search.yahoo.com/search/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Ffr.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dipod%252Bnano%2526fr%253DFP-tab-img-t340%2526ei%253DUTF-8%26w=205%26h=188%26imgurl=img2.zol.com.cn%252Fproduct%252F4%252F128%252FceZ7ZAPl9Dfyk.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fnews.hrbit.com%252FNewsShow.Asp%253FPubDate%253D20060421174313%26size=7.4kB%26name=ceZ7ZAPl9Dfyk.jpg%26p=ipod%2Bnano%26type=jpeg%26no=1%26tt=144 407%26oid=4ed1a081a315cdce%26ei=UTF-8

Pilaresdo Government 2.0

PARTICIPACAO




