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Este mundo onde
vivemos hoje...
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The World Is Flat

A BRIEF MISTORY OF
THE TWENTY-FIRST CENTURY

Thomas L. Friedman

NOs estamos a mudar...
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“Wikinomics”

Globalizacao
* Novas formas de comunicacao
* World community grid
* Alidade da comunicacao:
— Informacao — conhecimento —comunicacao
« MySpace; YouTube; Linux; Wikipedia
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Novas formas de comunicar ...
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Durante milhares de anos, as rotas/redes
ligaram familias, comunidades, instituicoes,
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anid|:

Aooc nm

1 ) it ) o et T

-



Hoje - A Rede Humana

e A Internet passou de uma simples rede de computadores para
uma REDE de PESSOAS.

e Os cidadaos desenvolvem novas relacdes, modos de
colaboracao e uma maior participacao nas suas comunidades.
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Onde nos
encontramos 2

eGovernment
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Em 2007...

Num momento em que o debate sobre
o futuro do eGovernment, os beneficios
e 0 seu Impacto nas vidas dos
cidadaos e empresas esta bem vivo.




O que diz a OCDE

- Desilusao nos sectores publico e privado com os
beneficios prometidos pelas TIC.

- Ja nao é suficiente —nem desejavel — para os paises
colocar todos 0s seus servigos online, como era
objectivo nos finais da década de 90 e principios de
2000.

 Muitos paises estao a aplicar metodologias que
demonstrem 0s custos, riscos e retorno expectavel.

« Ao usar metodologias preparadas para o sector
privado, 0s governos correm o risco de focalizarem
em questoes financeiras de curto prazo, nao tendo
em atencao o IMPACTO do e-Government.

Proposed Outline for assessing e Government Benefits
06-02-06
ama |__ Edwin Lan, Project Leader,e-Government Project



“Contas” feitas na Comissao Europeia

2004 — 36,5 bilides euros em TIC
11,9 bilides euros em eGovernment

2010 — previsao de 166 bilides euros (EU25)

Fonte: http://www.epractice.eu/files/media/media_1252.pdf



2212010

Infarmation Spoce
Innewation & Investment in R&D
Imclusion

10 Plano de Accao eGovernment

1. Nenhum Cidadao deixado para tras.

2.  Administracao Publica (government)
Eficiente e Eficaz.

3. Disponibilizar servicos fundamentais,
desenhados de acordo com as
necessidades dos utilizadores.

4. Key enablers.

470 milhOes de cidadaos
20 milhOGes empresas



http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm

www.megovconf-lisbon.gov.pt

4TH MINISTERIAL
¢GOVERNMENT CONFERENCE

LISBON, 19-21 SEPTEMBER 2007

INICIO  SOBRE A CONFERENCIA PROGRAMA  PREMIOS MELHORES PRATICAS IMPRENSA EVENTOS CONTACTO | REAPING THE BENEFITS OF eGOVERNMENT

t Transparen

PREMIOS DE MELHORES PRATICAS

Durante a Conferéncia seréo apresentadas 52
solugoes reais de eGovernment, gue
pretendem demonstrar os novos

” desenvolvimentos na Europa e estimular &

|

disseminagéo de hoas préticas. Estes
exemplos de hoas praticas serdo
seleccionados mediante & submisséo de
candideturas, de entre s quais serd fetaa
distingso das que receherdo 0 12010 Awards
for Innavation in eGovernmert",
s candidaturas encontram-se encerradas

Mais informagoes

Public Sector Innovators

alaln
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0 Governo Portugués e & Comisséo Europeia estéo a organizar,
conjurtamente, no &mbito da presidéncia Portuguesa, a 42
Conferéncia Ministerial de eGovernment, sob o tema “Reaping
the Benefits of eGovernment”.

A Conferéncia iré abordar quatro importantes temas relacionados
com &s TIC e os Servigos Plblicos:

Melhores Servigos Publicos para Crescimento e Emprego
Participagio e Transparéncia

Impacto social e Coesio

Administragdo Eficiente e Eficaz

LATEST NEWS

Exposicao da 4." Conferéncia Ministerial de Governo
Electronico recebe mais de 60 Stands

Mais de 60 expositores, entre empresas e representantes dos
projectos a CoNCUrso, VD marcar presenga na érea de Exposicéo da
4 Canferéncia Ministerial de Governo electrdnico, um everto co-
organizada pela Comisséo Europeia & 0 Governa portugués, que ird
decorrer de 19 a 21 de Setembro, na FIL, em Lishoa.

Workshops revelam Iniciativas relevantes de Governo
Electronico na Europa

No &mbito da 4. Conferéncia Ministerial de Governo Electrénico véo
realizar-se cinca workshops onde sero analisadas as experiéncias e
resuttados de iniciativas de Governa electronico a nivel europeu.

Prazo de Inscrigdo para Votagdo nos Prémios do Governo
Electronico termina esta Semana

Até 7 de Setembro, todos o3 interessados podem inscrever-se no
portal ePratice eu para votar na categoria "Boas Préticas Mais
Inspiradoras" dos Prémios de Governo Electrdnico, que seréo
entregues na Conferéncia Ministerial dedicada ao sector em Lishoa
entre 19 21 de Setembro.

“ MEDIA GALLERY

* REGISTRATION
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# EU2007.PT - Presidency of the
European Union
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lﬁiDeclaragéo Ministerial

Capacidade dos Governos de
potenciar o investimento ja
feito nas tecnologias de
informacao.

Reconhecimento da
importancia dos servigos
centrados no cidadao e a
reducao dos encargos
administrativos como
factores-chave no sucesso do
eGovernment.



Agenda Government 2.0

* Trés novos paradigmas
* Pilares de suporte ao Government 2.0:

= Educacao

" Inclusao

= Servico publico
= Participacao

= Equilibrio

anmao &



Trés novos paradigmas para os Governos

e Paradigma “ Gera¢ao Net”

— Perceber e chegar perto das geracdes mais jovens mas nunca
perdendo de vista as geracdes mais velhas

» Requer atencdo, compreensao, adaptacdo e experimentacao

e Paradigma “Feito pelos utilizadores”

— Governos perderam o monopolio na producao e gestao de informacao
para o publico

» Requer uma mudanca na cultura do sector publico, mais aberta a
partilha, apesar de ter de continuar a defender padrdes elevados de
confianca, seguranca e accountability

e Paradigma “Redes Sociais” (Social Networking)

— Iniciativas de “interesse geral” envolvem cada vez mais intervenientes,
sao cada vez mais globais e interdependentes

» Requer padrdes elevados de cooperacdo, ajuda e acessibilidade

anmao &



Pilares do Government 2.0

EDUCACAO
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Desafios

 Teremos sucesso na irradicacao da « fractura digital »?

— Somente 10-15% da populacao mundial tem acesso a Internet,
resultado de um mundo digital dividido entre “os que tém” e “os que
nao tém”

 Como garantir que aqueles que precisam dos Servicos
Publicos sabem da existéncia de novos meios de acesso?

 Como garantir acesso universal e simples a todos os cidadaos?




Exemplo 1: Web 2.0 oferece novos meios para
informar o publico

U.S. Office of National
Drug Control Policy usa
YouTube para
Informar/educar sobre 0s
perigos das drogas

You ([T

Broadcast Yourself ™

ransformational Government 2006: 'Enabled by T

O Governo de U.K.
apresenta video
promocional sobre a
transformacao da
Administracao



http://www.youtube.com/

Pilares do Government 2.0

INCLUSAO




Desafios

A democracia e feita de confianca e da
manutencao de ligacoes permanentes com a
comunidade

* Como chegar a todos?

* Como assegurar a qualidade e eficacia dos
procedimentos on-line?




Exemplo 1: Ligando Comunidades

O Departamento das
Comunidades de Victoria,
Australia, (DVC) trabalha com
as populacdes locais com o
objectivo de fortalecer a vida
comunitaria: lazer, emprego,
subsidios...

http://www.dvc.vic.gov.au/webl

Takingitglobal.com 4/dvc/dvemain.nsf

Uma organizacao internacional
gue ajuda jovens em todo o
mundo a participar e a melhorar
as suas comunidades locais e
globais

B
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Pilares do Government 2
“D. Rosa chegou a sua filha do Brasil!”
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Desafios

A cultura de servico publico tem evoluido a um
ritmo acelerado, mas tem um custo e em muitos
casos com um retorno de investimento pouco
Obvio

e Com que rapidez se adapta a Administracao a novos
processos?

* Como consegue equilibrar a procura crescente ao mesmo
tempo que oferece novos canais de comunicac¢do?

* Quais as implicacoes de uma oferta 24x77?




Exemplo 1: Administracao Tributaria Hoje

Declaracdes Electronicas

2007 - 13.716.978

Declaragdes | /! Tr
Electronicas

Nocontribuinte | |senha [ T”‘:'Dizz
Noticias
Instituigdes 4 Help-desk - @ m:
5 onli ] Boss ) o 707 206 707
ervigos Online f C b PW\CAS —
1 P il ias Uteis: das 9|
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cevesi o Simuladores

b 14 disponivel a entrega da {impressos vigentes em 2007, (s,

Yalidagdo Doc.

Reclamagies  »

Este servico foi criado para facilitar o relacionamento dos Utilizadores com a Direcgdo-Geral dos Impostos (DGCI).
Alterar Morada

Yendas

Penharas ¥ Se tem problemas com a sua senha, dirja-se a um Servigo de Finangas,
Lista Devedores *

Contribuintes ¥

b 14 disponfuel 3 consulta e resposta a . de H | D k
[ -
TOC 4 ]. avaliacdo dos Se e p eS

Notarios 4
Novidades
Municipios 4 2 q
1~ Ja disponivel 3 entreg
» [ limpressos
Peritos ! em 2007,

Ent, Piblicas  * 14 dispanivel a consul

resposta 3

CADERNETA
PREDIAL URBANA

Aduanairas 4[5 ]

= [ 1 196 5 il
Estatisticas Simule a avaliagio do seu prédio urbana. Obtenha a sua Cadetneta Predial Urbana Saiba guais as datas em que tem que - ]II
i i En i & & i & a disponivel 3 entreq
Simuladaras » Zonamenzo e coeficientes de localizagao act’uahzada e oufras informagdes dos seus Eumprr 85 sUas obrigagdes fiscais, mes Brdbrer o dh e
Porarian® 982/2004. predios 8 mes. todos 05 tipos de Suje
Impressos 4 Passivos, Singulares |
Colectivoz,

Legislagdo 15 disponivel 5

o load N para todos 05 anexos
owhloads
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4 disponivel a faculd:
dispensa no relaciona
03 servicos piblices,
apresentagdo de certi
comprovativa de situs
tributria ou contribut
reqularizada (|

03 Senvicos Online abrangem a Entrega de declaragies e a Consulta da sua situagéo fiscal, com destague para 0s sequintes impostos

2 [ links + wilizados | v RS v IRC » VA v PATRIMONIO

Consulta Mod. 3 IRS
Entrega D.P, I¥4

A MODERNZACAO
ADMNISTRATIVA
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http://www.e-financas.gov.pt/
amda|



http://www.e-financas.gov.pt/
http://www.e-financas.gov.pt/
http://www.e-financas.gov.pt/

xemplo 2: Loja do Cidadao” “22 e Balcdo Sénior
eracao” e Balcdo Multiservicos 2.0
m conceito renovado de One-Stop-Delivery ¢ Balcdo “Perdi a Carteira” 2.(
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PORTAL DO CIDADAD

PORTALDO MELHOR PARA SI. MELHOR PARA TODOS
SERVIGOS ALTERAGAG DE MCRADA | CERTIDOESONLINE | CARTAQ DE CIDADAD)

Eu Cidadéo e ..

Pesguica seangads

Cartdo d Oufsoin
Servigos Onine:

- Hewsister & Servigos
+ 0 meu Ginheira e
05 meus Inpostas £ Contrtvigies
» Corsn it o Givércio?
<t Eu Chacia ¢ Consun Directino ta Adeinstragio

* Estuctr no Estrangera e =

> Perdi 0z Maus Documencs!

Prestadores de servigos

> Precisa d fregacs Donéstca?
 Viar Fora e Portugel

Areas de Interesse = . .
> Veu sasen Gusis as Procstinertss? RO

Notises RTPLEa
i " DO 150 Dt
Criagdo>Gestdo>Expansao>Extingao [iitaien
Meecrchoga
Em Destaque Agerca 2007
§|  ACIMEpromove Semana da Dversidade Cutural (3 Adcinar scs Fararias

@ Recomender a um anigo

Erie-nos a5

[FYe—

& ckividas por
Clique aqui para falar connosco

Linha de Ap

e i
808241107

Agenda 2007
Maio

2 0 i e e

: CONSUMIDOR
==

> Www.consUMdorpt > Wi voluntasiado pt




Exemplo 3: Servicos Mdveis p/Cidadaos

Wl Lewisham
Love Lewisham

A Camara de Lewisham, U.K.
convida os cidad&os a reportar

As guestdes/casos sao
colocadas no site e todos
podem sequir a sua resolugao

casos através do envio de MMS.

Servico de Informacéo e
Localizacao no Palacio de
Versailles

Podcasting
oferecido pelo
SanFrancisco
Museum of

Modern Art
(www.sfmoma.org)
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http://fr.wrs.yahoo.com/_ylt=A0geumh7p79FaGwBW0FlAQx./SIG=1flkg7c5r/EXP=1170274555/**http%3A//fr.search.yahoo.com/search/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Ffr.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dipod%252Bnano%2526fr%253DFP-tab-img-t340%2526ei%253DUTF-8%26w=205%26h=188%26imgurl=img2.zol.com.cn%252Fproduct%252F4%252F128%252FceZ7ZAPl9Dfyk.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fnews.hrbit.com%252FNewsShow.Asp%253FPubDate%253D20060421174313%26size=7.4kB%26name=ceZ7ZAPl9Dfyk.jpg%26p=ipod%2Bnano%26type=jpeg%26no=1%26tt=144 407%26oid=4ed1a081a315cdce%26ei=UTF-8

Pilares do Government 2.0

PARTICIPACAO

|

WheT are Yo U '.(g.oma/
U J

.‘ /—)J
jﬂ« zfi AJ ‘;'l.,'IO'O‘I.x,,‘J(_ k.t f




Desafios

A democracia sustentada facilita o
envolvimento dos cidadaos

* Pode a tecnologia ajudar a ultrapassar o actual défice
democratico?

e Estamos a envolver todos?

 Esta aweb 2.0 afuncionar como « a voz do povo » ou € 0
mundo elitista de alguns activistas?
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Exemplo 1: A Administracao esta efectivamente
interessada no feedback dos cidadaos

Mais de 1.600
sugestodes tratadas

simplex

Terminou, 5 15 de Janeiro, a fase de consulta pablics do programa Simplex” 08
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Pilares do Government 2.0

EQUILIBRIO

ALANCE




Encontrar o equilibrio das coisas ...

 Reconhecer a importancia da seguranca

* Lembrar a regra 90-9-1 das comunidades online
e das redes sociais: \Z

* 90% utilizadores sao observadores
passivos

* 9% participa de tempos a tempos

* 1% participa bastante e & deles a maior
parte das contribuicdes online
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Sao as pessoas que fazem a Rede

* A Rede existe para apoiar a actividade
humana, nao para a substituir

 Ferramentas virtuais oferecem meios
adicionais para educar, ensinar, mas nao
significa que Avatars possam substituir a
assisténcia feita por pessoas reais

* O Governo 2.0 precisa de estar mais
proximo dos seus cidadaos, o que na pratica
significa FACILITAR a vida das pessoas e
estar presente quando necessario

AGENCIA PARA
A MODERNZACAD
ADMINIS iwm
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Os desafios da
Administracao
Publica




Desafio: Promover a Re-Invencao da AP

* Um novo tipo de Organizacoes
* Um novo tipo de Trabalhadores

* Um novo tipo de Relacionamento
com os Cidadaos e Empresas




Um novo tipo de Organizacoes

HOJE

AGENCIA PARA
A MODERNZACAD
ADMINISTRATIVA
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Um novo tipo de Trabalhadores




Mudanca transformacional

Cultura é uma 22 pele dificil de tocar...

| . Novos
paradigmas

. Novas

. aprendizagens
' . Recriacao do
HEU}I

E_ compreensivel a dificuldade de mudar, quando ela pode
significar uma “esfoliacao” forcada e muitas vezes

dolorosa...

ch
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Precisamos de aprofundar o relacionamento

Interno

- Inter-ministérios e multi-niveis
(central, regional e local).
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