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eGovernment 2.0

Das Redes Tecnológicas às Redes 
Humanas 



Este mundo onde 
ǾƛǾŜƳƻǎ ƘƻƧŜΧ



O mundo está a mudar...

As tecnologias também...

Nós estamos a mudar...



ά²ƛƪƛƴƻƳƛŎǎέ

ÅGlobalização

ÅNovas formas de comunicação 

ÅWorld community grid

ÅA idade da comunicação:

ïinformação ïconhecimento ïcomunicação

ÅMySpace; YouTube; Linux; Wikipedia

Blogs

Live TV &
virtual 
avatars

Social 
networking

Anyone to 
anyoneRich media

Full 
convergence

http://www.microcell.ca/upload/ps-ngage.jpg


Compra de espaços second life
Universidade Virtual

Candidatos presidenciais França

Embaixada da Suécia

Novas formas de comunicarΧ



Durante milhares de anos, as rotas/redes 
ligaram famílias, comunidades, instituições, 
ŎƻƳŞǊŎƛƻΧ

O começo - A Rede Humana

ñRota da Sedaò



É este o poder do 
Government 2.0

Hoje - A Rede Humana

ωA Internet passou de uma simples rede de computadores para 
uma REDE de PESSOAS.

ωOs cidadãos desenvolvem novas relações, modos de 
colaboração e uma maior participação nas suas comunidades.



Onde nos 
encontramos
eGovernment



Em 2007...

Num momento em que o debate sobre 

o futuro do eGovernment, os benefícios 

e o seu impacto nas vidas dos 

cidadãos e empresas está bem vivo.



O que diz a OCDE

ÅDesilusão nos sectores público e privado com os 
benefícios prometidos pelas TIC.

Å Já não é suficiente ïnem desejável ïpara os países 
colocar todos os seus serviços online, como era 
objectivo nos finais da década de 90 e princípios de 
2000.

ÅMuitos países estão a aplicar metodologias que 
demonstrem os custos, riscos e retorno expectável.

ÅAo usar metodologias preparadas para o sector 
privado, os governos correm o risco de focalizarem 
em questões financeiras de curto prazo, não tendo 
em atenção o IMPACTO do e-Government.

Proposed Outline for assessing e Government Benefits
06-02-06
Edwin Lan, Project Leader,e-Government Project



ά/ƻƴǘŀǎέ ŦŜƛǘŀǎ ƴŀ /ƻƳƛǎǎńƻ 9ǳǊƻǇŜƛŀ 

2004 ï36,5 biliões euros em TIC

11,9 biliões euros em eGovernment

2010 ïprevisão de 166 biliões euros (EU25)

Fonte: http://www.epractice.eu/files/media/media_1252.pdf



i2010 Plano de Acção eGovernment

1. Nenhum Cidadão deixado para trás.

2. Administração Pública (government) 
Eficiente e Eficaz.

3. Disponibilizar serviços fundamentais, 
desenhados de acordo com as 
necessidades dos utilizadores.

4. Key enablers. 

470 milhões de cidadãos 

20 milhões empresas

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm


www.megovconf-lisbon.gov.pt

Declaração Ministerial

ÅCapacidade dos Governos de 
potenciar o investimento já 
feito nas tecnologias de 
informação.

ÅReconhecimento da 
importância dos serviços 
centrados no cidadão e a 
redução dos encargos 
administrativos como 
factores-chave no sucesso do 
eGovernment.



Agenda Government 2.0

ÅTrês novos paradigmas

ÅPilares de suporte ao Government 2.0:

Á Educação

Á Inclusão

Á Serviço público

Á Participação 

Á Equilíbrio



Três novos paradigmas para os Governos

ωtŀǊŀŘƛƎƳŀ ά DŜǊŀœńƻ bŜǘέ

ï Perceber e chegar perto das gerações mais jovens mas nunca 
perdendo de vista as gerações mais velhas

ü Requer atenção, compreensão, adaptação e experimentação

ωtŀǊŀŘƛƎƳŀ άCŜƛǘƻ ǇŜƭƻǎ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻǊŜǎέ

ς Governos perderam o monopólio na produção e gestão de informação 
para o público

ü Requer uma mudança na cultura do sector público, mais aberta à 
partilha, apesar de ter de continuar a defender  padrões elevados de 
confiança, segurança e accountability

ωtŀǊŀŘƛƎƳŀ άwŜŘŜǎ {ƻŎƛŀƛǎέ ό{ƻŎƛŀƭ bŜǘǿƻǊƪƛƴƎύ

ς LƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ ŘŜ άƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƎŜǊŀƭέ ŜƴǾƻƭǾŜƳ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛŜƴǘŜǎΣ 
são cada vez mais globais e interdependentes

ü Requer padrões elevados de cooperação, ajuda e acessibilidade



Pilares do Government 2.0

EDUCAÇÃO



Desafios

ÅTeremos sucesso na irradicação da «fractura digital »?
ïSomente 10-15% da população mundial tem acesso à Internet, 
ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ǳƳ ƳǳƴŘƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘƛǾƛŘƛŘƻ ŜƴǘǊŜ άƻǎ ǉǳŜ ǘşƳέ Ŝ άƻǎ ǉǳŜ 
ƴńƻ ǘşƳέ

ÅComo garantir que aqueles que precisam dos Serviços 
Públicos sabem da existência de novos meios de acesso?

ÅComo garantir acesso universal e simples a todos os cidadãos?



Exemplo 1: Web 2.0 oferece novos meios para 
informar o público

U.S. Office of National 
Drug Control Policy usa 
YouTube para 
informar/educar sobre os 
perigos das drogas

O Governo de U.K.  
apresenta vídeo 
promocional sobre a 
transformação da 
Administração

http://www.youtube.com/


Pilares do Government 2.0

INCLUSÃO



ÅComo chegar a todos?

ÅComo assegurar a qualidade e eficácia dos 
procedimentos on-line?

A democracia é feita de confiança e da 
manutenção de ligações permanentes com a 

comunidade

Desafios



Takingitglobal.com

Uma organização internacional 
que ajuda jovens em todo o 

mundo a participar e a melhorar 
as suas comunidades locais e 

globais

http://www.dvc.vic.gov.au/web1
4/dvc/dvcmain.nsf

O Departamento das 
Comunidades de Victoria, 

Austrália, (DVC) trabalha com 
as populações locais com o 
objectivo de fortalecer a vida 
comunitária: lazer, emprego, 

subs²diosé

Exemplo 1: Ligando Comunidades



Pilaresdo Government 2.0

SERVIÇO PÚBLICO

ñD. Rosa chegou a sua filha do Brasil!ò



Desafios

ÅCom que rapidez se adapta a Administração a novos 
processos?

ÅComo consegue equilibrar a procura crescente ao mesmo 
tempo que oferece novos canais de comunicação?

ÅQuais as implicações de uma oferta 24x7?

A cultura de serviço público tem  evoluído a um 
ritmo acelerado, mas tem um custo e em muitos 
casos com um retorno de investimento pouco 

óbvio



http://www.e-financas.gov.pt/

Exemplo 1: Administração Tributária Hoje

Declarações Electrónicas

2007 ï13.716.978

ÅDeclaração de impostos 
pré-preenchida 

ÅSimuladores

ÅHelp-Desk

http://www.e-financas.gov.pt/
http://www.e-financas.gov.pt/
http://www.e-financas.gov.pt/


9ȄŜƳǇƭƻ нΥ [ƻƧŀ Řƻ /ƛŘŀŘńƻέ άнȎ 
DŜǊŀœńƻέ
Um conceito renovado de One-Stop-Delivery

ω Balcão Sénior

ω Balcão Multiserviços 2.0

ω .ŀƭŎńƻ άtŜǊŘƛ ŀ /ŀǊǘŜƛǊŀέ нΦл



Exemplo 3: Serviços Móveis p/Cidadãos

Serviço de Informação e 
Localização no Palácio de 

Versailles

Podcasting 
oferecido pelo 
SanFrancisco 
Museum of 
Modern Art
(www.sfmoma.org)

A Câmara de Lewisham, U.K. 
convida os cidadãos a reportar 

casos através do envio de MMS. 
As questões/casos são 

colocadas no site e todos 
podem seguir a sua resolução

http://fr.wrs.yahoo.com/_ylt=A0geumh7p79FaGwBW0FlAQx./SIG=1flkg7c5r/EXP=1170274555/**http%3A//fr.search.yahoo.com/search/images/view%3Fback=http%253A%252F%252Ffr.search.yahoo.com%252Fsearch%252Fimages%253Fp%253Dipod%252Bnano%2526fr%253DFP-tab-img-t340%2526ei%253DUTF-8%26w=205%26h=188%26imgurl=img2.zol.com.cn%252Fproduct%252F4%252F128%252FceZ7ZAPl9Dfyk.jpg%26rurl=http%253A%252F%252Fnews.hrbit.com%252FNewsShow.Asp%253FPubDate%253D20060421174313%26size=7.4kB%26name=ceZ7ZAPl9Dfyk.jpg%26p=ipod%2Bnano%26type=jpeg%26no=1%26tt=144 407%26oid=4ed1a081a315cdce%26ei=UTF-8


Pilaresdo Government 2.0

PARTICIPAÇÃO


